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1 - INTRODUGAO

O presente Manual de Instrucbes objetiva auxiliar técnico(a)s e gestor(a)es
do Sistema Unico de Assisténcia Social no uso da Plataforma Tecnoldgica SUAS
Facil, a fim de garantir a inser¢éo dos dados de forma adequada na plataforma, com
vistas a compilagdo e geragcao dos dados que compdem os formularios do Registro
Mensal de Atendimentos (RMA) das unidades do SUAS.

O sistema eletrénico do Registro Mensal de Atendimento (RMA) foi criado
para atender as determinacbes da Resolugédo n. 4 da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT), de 24 de maio de 2011, e alteracdes incluidas pelas Resolugdes n.
20, de dezembro de 2013 e Resolugdo n. 2, de 22 de fevereiro de 2017, e institui
parametros nacionais para o registro das informag¢des dos servigos ofertados nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro Pop.

As resolugbes citadas estipulam quais informagdes devem ser registradas,
determinam prazos para o envio das informacdes e quem é responsavel por
fornecé-las.

O Registro Mensal de Atendimentos € um sistema onde sdo registradas
informagdes sobre o volume de atendimentos e alguns perfis de familias e
individuos atendidos/acompanhados nas unidades do SUAS.

O registro das informagdes busca uniformizar os dados das atividades
realizadas nas unidades em ambito nacional e, dessa forma, proporcionar
informagdes consistentes que contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Na medida em que tais informacdes sao registradas
mensalmente pelas unidades, é possivel mapear tanto a oferta de determinados
servigos, quanto o volume de atendimentos.

O sistema eletrénico do RMA gera relatérios sobre o trabalho desenvolvido
pelas equipes em suas respectivas unidades no decorrer de cada més. Os dados do
més de referéncia devem ser enviados a gestdo municipal sempre no més
subsequente (preferencialmente para as areas de Vigilancia Socioassistencial, onde
estas ja estiverem constituidas) para que sejam registrados no sistema eletrénico do
RMA.
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Compete a cada municipio regular de forma mais detalhada os fluxos e
processos entre seus respectivos CRAS e o nivel central da gestdo, de forma a
assegurar a implementagcdo da Resolugédo CIT n. 4/2011. Sugere-se que o
lancamento dos dados no sistema eletronico seja realizado pela gestdo, em
particular pela area de Vigilancia Socioassistencial.

Ao concentrar os formularios enviados pelas Unidades, a equipe da gestéo
deve nao apenas introduzir os dados no sistema eletrbnico, mas, sobretudo,
interpreta-los a luz das necessidades de atendimento da populagéo. De modo que
os dados registrados e armazenados no sistema eletrbnico do RMA gerem
informagdes que auxiliem o planejamento e o aprimoramento da oferta dos servigos
no municipio.

Atualmente, estdo disponiveis no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos (RMA) as opgdes de preenchimento para as Unidades: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e Centro POP.

A Plataforma Tecnoldgica SUAS Facil comunga do mesmo ideal de levantar
dados que traduzam a realidade dos municipios. Para tanto, incorporou a extragao
de dados dos Relatérios Mensais de Atendimento na plataforma tecnoldgica,
facilitando para os trabalhadores do SUAS que atuam nas Unidades do CRAS,
CREAS e Centro POP a contabilizacdo, de forma tecnolégica, das intervengdes
realizadas diariamente.

ApOs geragao dos dados na plataforma, garantindo a mesma padronizagao
dos formularios apontados no Sistema de RMA do Governo Federal, apresenta-se
ao final de cada més a compilacdo de dados, facilitando a transferéncia dos dados

para insergao no Formulario proprio de cada unidade.
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2 - REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO CENTRO POP

E uma unidade publica voltada para o atendimento especializado &
populacdo em situagcdo de rua. Deve ofertar, obrigatoriamente, o Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que realiza atendimentos
individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializagdo, além de
acgdes que incentivem o protagonismo e a participagdo social das pessoas em
situacao de rua.

O Centro POP deve representar um espaco de referéncia para o convivio
social e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito.

A unidade também funciona como ponto de apoio para pessoas que moram
e/ou sobrevivem nas ruas. Através das intervencgdes realizadas promove o0 acesso a
espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagéo e provisao de
documentacao, pois o endereco do Centro Pop pode ser usado como referéncia do
usuario.

Como servigo obrigatorio, os Centros de Referéncia Especializados para
Populagdo em Situacdo de Rua - Centro Pop, devem ofertar o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, além de poderem ofertar o
Servigo Especializado em Abordagem Social.

Nesses servicos, tem-se como publico atendido jovens, adultos, idosos e
familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.
Destaca-se que criangas e adolescentes podem ser atendidos pelo Servico somente
quando estiverem em situagdo de rua acompanhados de familiar ou pessoa
responsavel.

O servigo pode ser acessado de forma espontanea pela pessoa em situagao
de rua, a qualquer momento. Pode também ser acessado por encaminhamento do
Servico Especializado em Abordagem Social, por outros servicos da Assisténcia
Social ou de outras politicas publicas e por 6rgaos do Sistema Judiciario.

O Centro POP, assim como as unidades do CRAS e CREAS, deve registrar
as informacgdes relativas aos servicos ofertados, sendo estabelecido através de
Resolugdo, o conjunto de informagdes a serem consolidadas mensalmente pelo
Centro POP:
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Art. 3°-A Compodem o conjunto de informagdes a serem
consolidadas mensalmente pelos Centros POP, o volume
de atendimentos realizados pelo Servigco Especializado
para Pessoas em Situagcdo de Rua e o volume de
abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social.

§ 1° O registro do volume de atendimentos realizados pelo
Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua,
no més de referéncia, observara:

| — a quantidade e perfil das pessoas atendidas;

Il — a quantidade total de atendimentos realizados,
compreendida como a soma do numero de atendimentos
realizados a cada dia, no més de referéncia.

§ 2° O registro do volume de abordagens realizadas pelo
Servigco Especializado de Abordagem Social executado
pelo Centro Pop, no més de referéncia, observara:

| — a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe
do Servico;

Il — a quantidade total de abordagens realizadas,
compreendida como numero de pessoas abordadas,
multiplicado pelo numero de vezes em que foram
abordadas. Incluido pela Resolugao n° 20, de dezembro de
2013.

Tais informacdes sao inseridas mensalmente no sistema eletrénico do

Registro Mensal de Atendimento (RMA) do Centro POP. A Plataforma Tecnolégica

SUAS Facil disponibiliza a extragcao desses dados por Unidade, buscando facilitar o

levantamento desses dados com base nas intervengdes e registros realizados

cotidianamente pelos trabalhadores do SUAS junto aos usuarios da Politica Publica

de Assisténcia Social.


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=13/12/2013&jornal=1&pagina=205&totalArquivos=352
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=13/12/2013&jornal=1&pagina=205&totalArquivos=352
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2.1 - Instrugoes de Preenchimento - Extragcao de Dados RMA CENTRO POP

I FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CENTRO POP MES: / ANO 20 —l
Nome da Unidade: NedaUnidade: | || |1 1 1111 111
Endereco:

Municipio UF

Bloco | — Servigo Especializado para Pessoas em Situac&o de Rua

A. Pessoas em situacio de rua atendidas no Total — 0al2 13a17 | 18a39 | 40a59 | 60anos

Servigo durante o més de referéncia anos anos anos anos ou mais

A.1. Quantidade e perfil das pessoas em
situacdo de rua atendidas no més de
referéncia Feminino

Atengido! Em Al cada pessoa deve ser contada uma tnica vez a cada més, mesmo que tenha sido atendida vdrias vezes durante este mesmo més.

Masculino

B. Caracteristicas especificas identificadas em pessoas atendidas no Servigo durante o més de referéncia Total

B.1. Pessoas usudrias de crack ou outras drogas ilicitas

B.2. Migrantes

B.3. Pessoas com doenca ou transtorno mental

C. Cadastramento de pessoas em situacdo de rua durante o més de referéncia Total

C.1. Pessoas que foram incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais, no més

C.2. Pessoas que realizaram atualizagdo do Cadastro Unico para Programas Sociais, no més

D. Volume total de atendimentos realizados no més de referéncia Total

D.1. Quantidade total de atendimentos realizados (compreendida como a soma do nimero de atendimentos
realizados a cada dia, durante o més de referéncia)

Bloco | — Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

A. Pessoas em situagcao de rua atendidas no Servico durante o més de
referéncia

O item A busca identificar a quantidade total de pessoas que foram atendidas
durante o més de referéncia e tracar um breve perfil de Sexo e Idade. O campo
Total resulta da somatodria dos valores registrados nos campos de cruzamento

dessas duas variaveis.
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Registro SUAS Facil

e A extragdo do dado é realizada com base no registro dos Atendimentos, no
més de referéncia, vinculados as Unidades Centro POP.

e Na aba Servigos/Intervengées> Atendimento> independente do tipo de
atendimento, sera considerado o apontamento de pessoa em situacdo de
rua, que é verificado no sistema por duas (2) vias:

a) Pessoa em situacdo de rua cadastrada na aba Gestao de Familia>
Cadastrar>, quando se faz a marcagcdo de cadastro para usuario em

situacao de rua, no més de referéncia a qual se refere o RMA.

Responsavel Familiar

NOME COMPLETO * DATA DE NASCIMENTO

Deseja adicionar Nome Social?

SEXO GENERO COR/RAGA
Selecione Selecione Selecione
NOME DA MAE NOME DO PAI
NIS | * CPF !+
NZo sabe N&o sabe

@D Marque para cadastro de usudrio em situagéo de rua.

b) Contabiliza o usuario cadastrado em atendimento no més de referéncia,
vinculado ao Centro Pop, com apontamento no médulo Usuario> Editar
Usuario > Situagao de Rua, informado o cadastro de pessoa em situagao de

rua.
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Vocé esta realizando o cadastro/edigdo de um Usuario/Familia em Situacéo de Rua.
Recomendamos que preencha o maximo de campos possiveis nas abas Situagdo de Rua e Saude

Cadastrar Atendimento

Identificacdo do Usuario
Documentos
Escolaridade

Satde

Trabalho e Remuneragdo

Situagdo de Rua

Marco/2024
Situagdo de Rua DHistorico
MIGRANTE? ESTADO DE ORIGEM STATUS
NAQ v Selecione v ATIVO

HA QUANTO TEMPO VIVE NA RUA?
(O ATE SEIS MESES

ONDE COSTUMA DORMIR? QUANTAS VEZES POR SEMANA?

Rua Dorme na rua? ~ ENTRE SEIS MESES E UM
~ ANO
Albergue Dorme no albergue? () ENTRE UM E DOIS ANOS

e Na tela de Gestao de Atendimento, consideram-se validados para extragao

em A os Atendimentos com os status:

a) Aberto;

b) Em andamento;

c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

A.1. Quantidade e perfil das pessoas em situagcao de rua atendidas no més de

referéncia

Indica a quantidade total de pessoas que foram atendidas pelo Servico

Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua durante o més de referéncia,

conforme o sexo (masculino ou feminino) e as faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17

anos, 18 a 39 anos, 40 a 59 anos e 60 anos ou mais.

Registro SUAS Facil

e A extracdo de dados em A1 ¢é

realizada com base na aba

Servigos/Intervengées> Atendimento> durante o més de referéncia,
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registrados pelas Unidades Centro POP. Considerando os apontamentos de
pessoa em situagcao de rua (mesma diretriz considerada em A).
Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situagao de Rua.

Na tela de Gestao de Atendimento, considera-se validados para extracao

em A.1 os Atendimentos com os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.

IMPORTANTE! Os perfis das pessoas identificadas em A.1séo registrados por sexo
e faixa etdria, automaticamente pelo Sistema.

B. Caracteristicas especificas identificadas em pessoas atendidas no servigo

durante o més de referéncia

Os itens B.1, B.2 e B.3 visam captar algumas caracteristicas das pessoas atendidas

no més de referéncia.

B. Caracteristicas especificas identificadas em pessoas atendidas no Servigo durante o més de referéncia Total

B.1. Pessoas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

B.2. Migrantes

B.3. Pessoas com doenga ou transtorno mental

10
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Registro SUAS Facil

e Para extragcdo de B.1 - Pessoas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas -,
considera-se o0 usuario ja contabilizado em A1, que tem marcagao para
pessoas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas. O dado sera extraido na
aba Usuario> Saude> Faz uso abusivo de crack ou outras drogas

(cocaina, maconha, etc)? - com registro SIM.

FAZ USO ABUSIVO DE ALCOOL? FAZ USO ABUSIVO DE CRACK OU OUTRAS DROGAS
(COCAINA, MACONHA ETC)?
Selecione
Sim
NOME DA SUBSTANCIA/DROGA? TEMPO DE USO? PERIODO DE USO?
Maconha ANO(S)

e Para extragao de B.2 - Migrantes, considera-se o usuario ja contabilizado em
A1, que tem marcacédo para Migrante na aba Usuario > Identificagao da
Pessoa.

e Para extracdo de B.3 - pessoas com doenga ou transtorno mental,
considera-se o0 usuario ja contabilizado em A1, que tem marcagao para
pessoas com doenga ou transtorno mental. O dado sera extraido na aba>
Usuario > Saude > Tem deficiéncia - quando a marcacéao for SIM sera

considerado a marcacéao dos tipos de deficiéncia:

a) Deficiéncia mental ou intelectual;

b) Transtorno/doenga mental.

11
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Saude DHistorica
CARTAO DO SUS CADASTRO NACIONAL DE SAUDE(CNS)
TEM DEFICIENCIA? DATA DE INICIO DA DEFICIENCIA
SIM B
QUAL E O TIPO DE DEFICIENCIA? EM FUNGAO DESSA DEFICIENCIA, RECEBE CUIDADOS
_ PERMANENTES DE TERCEIROS?
Cegueira B
Nao
Baixa Visao

@D sim. de alguém da familia

Surdez severa/profunda _ _ o
Sim, de cuidador especializado

Surdez leve/moderada

Sim, de vizinho

Deficiéncia fisica . .
Sim, de instituicdo da rede

_— . socioassistencial
@ Deficiéncia mental ou intelectual

) Sim, de outra forma
Sindrome de Down

e Para B1, B2 e B3, necessario inserir o tipo de servigo do atendimento:
Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.
e Na tela de Gestao de Atendimento, consideram-se validados para extragao

em A.1 os Atendimentos com os status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

C. Cadastramento de pessoas em situacao de rua durante o més de referéncia

O item C busca informagdes sobre as quantidades totais de pessoas em
situacdo de rua que foram incluidas no Cadastro Unico (CadUnico), bem como das
atualizagdes cadastrais que foram realizadas no espag¢o da unidade Centro Pop

durante o més de referéncia.

12
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C.1. Pessoas que foram incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais,

no més de referéncia

Indica a quantidade de pessoas que foram incluidas no Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) durante o més de referéncia pelo Servico

Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Registro SUAS Facil

e Para extracdo de dados em C.1, é considerado o registro em Atendimento>
com marcacao do tipo: inclusao cadastral> atendidas no més de referéncia

da geracdo do RMA.

Novo Atendimento

USUARIO(S) *

ANA CLARA FERREIRA 30 ano(s)

LOCAL * TIPO *
Espaco Pablico INCLUSAO CADASTRAL
SERVIGO

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

e Para extracdo do dado, além de considerar os requisitos do atendimento, é
verificado o apontamento de pessoa em situagao de rua, que € verificado no

sistema por duas (2) vias:

a) Pessoa em situagdo de rua cadastrada na aba Gestao de Familia>
Cadastrar > quando se faz a marcagao de cadastro para usuario em situagcao
de rua;

b) Contabiliza o usuario cadastrado em atendimento no més de referéncia, com
apontamento na Aba Usuario> Editar Usuario> e informado o cadastro de

pessoa em situagao de rua.

e Na tela de Gestao de Atendimento, considera-se validados para extracao

em A.1 os Atendimentos com os status:

13
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a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

e A contagem do RMA ¢ feita por usuarios em situacao de rua, e ndo familias.

C.2. Pessoas que realizaram atualizacdo do Cadastro Unico para Programas

Sociais, no més de referéncia

Indica a quantidade de pessoas que realizaram atualizacdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico) durante o més de referéncia pelo Servigco

Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Registro SUAS Facil

e Para extragdo de dados em C.1, € considerado o registro em Atendimento>
com marcagao do tipo Cadastramento/atualizagao cadastral>, atendida no

més de referéncia da geracdo do RMA.

Novo Atendimento

USUARIO(S) *

ANA CLARA FERREIRA 30 ano(s)

LOCAL * TIPO *
Espaco Publico CADASTRAMENTO/ATUALIZAGAO
CADASTRAL
SERVIGO

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
e Para extracdo do dado C.2, além de considerar os requisitos do atendimento,

€ verificado o apontamento de pessoa em situagao de rua, o que € feito no

sistema por duas (2) vias:

14
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a) Pessoa em situacdo de rua cadastrada na aba Gestao de Familia>
Cadastrar > quando se faz a marcacao de cadastro para usuario em
situagao de rua;

b) Contabiliza o usuario cadastrado em atendimento no més de referéncia, com
apontamento na Aba Usuario> Editar Usuario>, informando o cadastro de

pessoa em situacao de rua.

e Na tela de Gestao de Atendimento, consideram-se validados para extragao

em A.1 os Atendimentos com os status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

e A contagem do RMA ¢ feita por usuarios em situacao de rua, e nao familias.

D. Volume Total de Atendimentos realizados no més de referéncia

O campo D busca identificar a quantidade de atendimentos realizados
durante o més de referéncia pelo Servico Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua.

D.1. Quantidade total de atendimentos realizados (compreendida como a soma
do numero de atendimentos realizados a cada dia, durante o més de

referéncia)

Indica a quantidade de atendimentos realizados durante o més de referéncia

pelo Servigo Especializado para Pessoas em Situagcédo de Rua.

15
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Registro SUAS Facil

e Para extragdo de dados em D.1, € considerado o registro em Atendimento>
todos os tipos > vinculados a Unidade Centro POP no més de referéncia.

e Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigco Especializado
para Pessoas em Situacédo de Rua.

e Na tela de Gestao de Atendimento, considera-se validados para extracao

em A.1 os Atendimentos com os status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

Atencao! No item D1 devem ser computados os atendimentos. Neste caso, uma
pessoa pode ser contabilizada mais de uma vez, desde que tenha sido atendida

mais de uma vez durante este mesmo més.

Bloco Il - Servigo Especializado em Abordagem Social no Centro POP

E. QUANTIDADE E PERFIL DE PESSOAS ABORDADAS PELA EQUIPE DO
SERVIGO DE ABORDAGEM, NO MES DE REFERENCIA

O item E busca identificar a quantidade total de pessoas em situagao de rua
que foram abordadas pela equipe do Servigo de Abordagem do Centro Pop durante
o més de referéncia, bem como tracar um breve perfil considerando as variaveis

Sexo e ldade.
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E.1. Pessoas abordadas pelo Servigo de Abordagem Social, durante o més de

referéncia

Indica a quantidade de pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem

Social durante o més de referéncia, conforme o sexo (masculino ou feminino) e as

faixas etarias de 0 a 12 anos, 13 a 17 anos, 18 a 59 anos e 60 anos ou mais.

Registro SUAS Facil

b)

a)
b)
c)
d)

Para extracdo em E.1, o sistema considera o apontamento de pessoa em

situagao de rua, que é verificado através dos registros:

Pessoa em situacdo de rua cadastrada na aba Gestao de Familia>
Cadastrar>, quando se faz a marcacdo de cadastro para usuario em
situacao de rua;

Contabiliza o usuario cadastrado em atendimento no més de referéncia, com
apontamento no médulo Usuario > Editar Usuario> informado o cadastro

de pessoa em situagao de rua.

No registro de quantidade de pessoas abordadas, considera-se o registro na
Aba Servigos/Intervengoes> Atendimento>, com marcagdo do tipo
Abordagem Social.

Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdao de Rua/ Servigo Especializado em

Abordagem Social.

Na tela de Gestdo de Atendimento, considera-se validados para extragdo em

A.1 os atendimentos com os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.
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As variaveis de sexo e idade, sao extraidas automaticamente pelo sistema.

E.2. Criancgas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil (até 15 anos)

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de

referéncia, indica a quantidade de criangas ou adolescentes (até 15 anos de idade)

em situacao de trabalho infantil.

Registro SUAS Facil

A extracdo de dados em E.2 considera o registro na Aba
Servigos/intervengoes> Atendimento > Tipo: Abordagem Social, no més
de referéncia.

Em E.2 considera-se na indicagdo do tipo Abordagem Social> Situagao

Identificada na Abordagem Social:

Criancgas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil.

Marcagdo do Servico de Abordagem Social. Quando nao houver,
considera-se o cadastro realizado por Técnico vinculado a unidade Centro
POP.

Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua/ Servico Especializado em

Abordagem Social.

Em Gestao do Atendimento, para contabilizacdo, consideram-se os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.
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E.3. Criancas ou adolescentes em situagao de exploragao sexual

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de
referéncia, indica a quantidade de criangas ou adolescentes em situacdo de

exploracao sexual.

Registro SUAS Facil

e A extragdo de dados em E.3 considera o registro na Aba
Servigos/intervengdes> Atendimento > Tipo: Abordagem Social, no més
de referéncia.

e Em E.3 considera-se na indicacdo do tipo Abordagem social> Situagao

|dentificada na Abordagem Social:

a) criangas ou adolescentes em situagcao de exploragao sexual.

Marcagéo do Servigo de Abordagem Social, quando nao houver, considera o

cadastro realizado por Técnico vinculado a unidade Centro POP.

e Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdao de Rua/ Servigo Especializado em

Abordagem Social.

e Em Gestido do Atendimento, para contabilizac&do, consideram-se os status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

E.4. Criancas ou adolescentes usuarios/as de crack ou outras drogas ilicitas

Dentre as pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social no més de
referéncia, indica a quantidade de criancas ou adolescentes usuarias de crack ou

outras drogas ilicitas.
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Registro SUAS Facil

A extracdo de dados em E.4 considera o registro na Aba
Servigos/Intervengées> Atendimento > tipo Abordagem Social, no més
de referéncia.

Em E.4 considera-se a indicagdo do tipo Abordagem social> Situagao

Identificada na Abordagem Social.

Criancas ou adolescentes usuarias de crack ou outras drogas ilicitas.

Marcacgéo do Servigo de Abordagem Social, quando nao houver, considera o
cadastro realizado por Técnico vinculado a unidade Centro POP.

Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdao de Rua/ Servico Especializado em
Abordagem Social.

Em Gestao do Atendimento, para contabilizacdo, consideram-se os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.

E.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

Dentre as pessoas abordadas pelo Servigo de Abordagem Social no més de

referéncia, indique a quantidade de pessoas usuarias de crack ou outras drogas

ilicitas.

Atencdo! Neste item, NAO considere a utilizacdo de drogas licitas, como alcool e

tabaco.

Registro SUAS Facil

A extracdo de dados em E.5 considera o registro na Aba
Servigos/Intervengées> Atendimento>, tipo: Abordagem Social, no més

de referéncia.
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e Em E.5 considera-se na indicagdo do tipo Abordagem social> a situagao

|dentificada na Abordagem Social:
a) Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas.

e Marcagdo do Servigo de Abordagem Social, quando n&o houver,
considera-se o cadastro realizado por Técnico vinculado a unidade Centro
POP.

e Necessario inserir o0 tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdao de Rua/ Servico Especializado em
Abordagem Social.

e Em Gestao do Atendimento, para contabilizagdo, consideram-se os status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Encaminhamento;

d) Finalizado.

E.6. Migrantes

Dentre as pessoas abordadas pelo Servigo de Abordagem Social no més de
referéncia, indica a quantidade de pessoas provenientes de outros
municipios/regides ou paises. Neste item também sao considerados os ‘trecheiros’,
aqueles individuos que se deslocam de cidade para cidade, permanecendo nelas

um periodo variavel e ndo muito largo de tempo.

IMPORTANTE! Migrac&o é o movimento de fluxo permanente ou tempordrio de
pessoas ou grupos com a intencdo de trabalho e/ou residéncia, e ocorre
geralmente poriniciativa pessoal, pela busca de melhores condicdes de vida.
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Registro SUAS Facil

A extracdo de dados em E.6 considera o registro na Aba
Servigos/Intervengées> Atendimento >, tipo Abordagem Social, no més
de referéncia.

Em E.6 considera-se na indicagdo do tipo Abordagem social> Situagao

Identificada na Abordagem Social:

Migrantes.

Marcacgéo do Servigo de Abordagem Social, quando nao houver, considera o
cadastro realizado por Técnico vinculado a unidade Centro POP.

Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdao de Rua/ Servico Especializado em
Abordagem Social.

Em Gestao do Atendimento, para contabilizacdo, consideram-se os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.

F. VOLUME DE ABORDAGENS REALIZADAS

F.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como numero

de pessoas abordadas, multiplicado pelo numero de vezes em que foram

abordadas durante o més)

Indica a quantidade total de abordagens realizadas pelo Servigco de

Abordagem Social no més de referéncia.

22



SUASFAcIl Margo/2024

Registro SUAS Facil

O registro de F.1 considera o registro dos usuarios em
Servigos/Intervengées> Atendimento>, com marcagdo do tipo

Abordagem Social, no més de referéncia.

Contabiliza o usuario cadastrado em atendimento no més de referéncia, com
apontamento no médulo Usuario > Editar Usuario> informado o cadastro
de pessoa em situacgao de rua.

Necessario inserir o tipo de servigo do atendimento: Servigo Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua/ Servico Especializado em
Abordagem Social.

Em Gestao do Atendimento, para contabilizagao, consideram-se os status:

Aberto;
Em andamento;
Encaminhamento;

Finalizado.

A quantidade de abordagens realizadas é total do numero de pessoas
multiplicado pelo numero de atendimentos, somado as familias que
ingressaram pela em decorréncia de Abordagem Social realizada pela equipe

da unidade (calculo realizado automaticamente pelo sistema).
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3 - Consideracgoes Finais

Em linhas gerais, a série historica do monitoramento do RMA, iniciado em
2016, apresenta-se de forma positiva, com avangco continuo nas taxas de
preenchimento das unidades de CRAS, CREAS e Centro Pop em todos os

municipios.

Ressalta-se que o preenchimento do Registro Mensal de Atendimento é
obrigatorio e seus dados sao utilizados no calculo de indicadores, como 0s indices
de Desenvolvimento dos CRAS, dos CREAS, bem como para outros estudos sobre

os atendimentos realizados nestes equipamentos sociais.

E importante frisar que o processo de monitoramento do RMA vai além da
verificagdo do status de preenchimento, permite uma analise da Vigilancia
Socioassistencial, no tocante as intervencdes realizadas em cada Unidade, bem

como monitoramento do atendimento de metas, entre outros.

Para além dessas acgbes, que vém sendo desenvolvidas nos municipios, a
Plataforma Tecnologica SUAS Facil vem desenvolvendo estratégias para otimizar e

qualificar ainda mais as informacgdes registradas no sistema.

Este manual foi construido como subsidio a todos os técnicos que atuam nas
unidades do CRAS, CREAS e Centro POP, levando em consideragao os
apontamentos normativos (Manual de Instrucbes dos Registros Mensais de
Atendimentos) e realgando a forma como cada dado é extraido dentro do Sistema,

reduzindo as divergéncias no levantamento e compilagdo dos dados.
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x SUASFdcIl

e O melhor do SUAS comeca agora.

-
N

ot

Atendimento SUAS Fdcil Suporte SUAS Fécil
Telefone: (11) 91444-0049 Telefone: (11) 91663-7282
Email: atendimento@suasfacil.com.br Email: luizpedro@suasfacil.com.br
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