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1 - INTRODUGAO

O presente Manual de Instrugdes objetiva auxiliar técnico(a)s e gestor(a)es
do Sistema Unico de Assisténcia Social no uso da Plataforma Tecnolégica SUAS
Facil, a fim de garantir a insergdo dos dados de forma adequada na plataforma, com
vistas a compilagdo e geragdo dos dados que compdem os formularios do Registro
Mensal de Atendimentos (RMA) das unidades do SUAS.

O sistema eletrénico do Registro Mensal de Atendimento (RMA) foi criado
para atender as determinagdes da Resolugdo n. 4 da Comissao Intergestores
Tripartite (CIT), de 24 de maio de 2011, e alteragdes incluidas pelas Resolugdes n.
20, de dezembro de 2013 e Resolucédo n. 2, de 22 de fevereiro de 2017, e institui
parametros nacionais para o registro das informag¢des dos servigos ofertados nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop.

As resolugdes citadas estipulam quais informagdes devem ser registradas,
determinam prazos para o envio das informagdes e quem é responsavel por
fornecé-las.

O Registro Mensal de Atendimentos é um sistema onde sdo registradas
informagdes sobre o volume de atendimentos e alguns perfis de familias e
individuos atendidos/acompanhados nas unidades do SUAS.

O registro das informagdes busca uniformizar os dados das atividades
realizadas nas unidades em ambito nacional e, dessa forma, proporcionar
informacdes consistentes que contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Na medida em que tais informagdes sao registradas
mensalmente pelas unidades, é possivel mapear tanto a oferta de determinados
servigos, quanto o volume de atendimentos.

O sistema eletronico do RMA gera relatérios sobre o trabalho desenvolvido
pelas equipes em suas respectivas unidades no decorrer de cada més. Os dados do
més de referéncia devem ser enviados a gestdo municipal sempre no més
subsequente (preferencialmente para as areas de Vigilancia Socioassistencial, onde
estas ja estiverem constituidas) para que sejam registrados no sistema eletrénico do
RMA.
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Compete a cada municipio regular de forma mais detalhada os fluxos e
processos entre seus respectivos CRAS e o nivel central da gestdo, de forma a
assegurar a implementagcdo da Resolugédo CIT n. 4/2011. Sugere-se que o
lancamento dos dados no sistema eletronico seja realizado pela gestdo, em
particular pela area de Vigilancia Socioassistencial.

Ao concentrar os formularios enviados pelas Unidades, a equipe da gestéo
deve nao apenas introduzir os dados no sistema eletrbnico, mas, sobretudo,
interpreta-los a luz das necessidades de atendimento da populagéo. De modo que
os dados registrados e armazenados no sistema eletrbnico do RMA gerem
informagdes que auxiliem o planejamento e o aprimoramento da oferta dos servigos
no municipio.

Atualmente, estdo disponiveis no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos (RMA) as opgdes de preenchimento para as Unidades: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e Centro POP.

A Plataforma Tecnoldgica SUAS Facil comunga do mesmo ideal de levantar
dados que traduzam a realidade dos municipios. Para tanto, incorporou a extragao
de dados dos Relatérios Mensais de Atendimento na plataforma tecnoldgica,
facilitando para os trabalhadores do SUAS que atuam nas Unidades do CRAS,
CREAS e Centro POP a contabilizacdo, de forma tecnolégica, das intervengdes
realizadas diariamente.

ApOs geragao dos dados na plataforma, garantindo a mesma padronizagao
dos formularios apontados no Sistema de RMA do Governo Federal, apresenta-se
ao final de cada més a compilacdo de dados, facilitando a transferéncia dos dados

para insergao no Formulario proprio de cada unidade.
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2 - REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO DO CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de Assisténcia Social, responsavel pela
organizacdo e oferta de servicos da protegdo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territorios, caracteriza-se como a
principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso
de um grande numero de familias a rede de protegao social de Assisténcia Social.

Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de todos
0s servigos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, no seu territério de abrangéncia. Estes servigos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde
que disponham de espaco fisico e equipe compativel. Quando desenvolvidos no
territorio do CRAS, por outra unidade publica ou entidade de assisténcia social
privada sem fins lucrativos, devem ser obrigatoriamente a ele referenciados.

Considerando a importancia de se registrar as informagdes relativas aos
servicos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, e de
se definir o conjunto de informagdes que devem ser coletadas, organizadas e
armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério nacional, a Comissao
Intergestores Tripartite — CIT estabeleceu, através das Resolugbes supracitadas,
que compora o conjunto de informagdes a serem consolidadas mensalmente pelos
CRAS:

| — volume e o perfil de familias em acompanhamento pelo
Servico de Protecdao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF;

Il — volume de pessoas no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV executados no CRAS;
e

lll — volume de atendimentos particularizados realizados
no CRAS. (Redagdo dada pela Resolugdao n. 2, de 22 de
fevereiro de 2017).
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Tais informagbdes sdo inseridas mensalmente no sistema eletrbnico do
Registro Mensal de Atendimento (RMA) do CRAS, e, para facilitar a compilagédo
desses dados para insercdo no Sistema do Governo Federal, atualmente a
Plataforma Tecnolégica SUAS Facil disponibiliza a extracdo desses dados por
Unidade, buscando facilitar o levantamento desses dados com base nas
intervencdes e registros realizados cotidianamente pelos trabalhadores do SUAS

junto aos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social.

2.1 Instrugoes de Preenchimento - Extragdo de Dados RMA/CRAS

|FDI!MULAIIID DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CRAS MES: /20
Nome da Unidade: Neda Unidade: | ||| |11 11|
Endereco:
Municipio: UF:
Bloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF
A, Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
Al Total de familias em acompanhamento pelo PAIF
A2 Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia
B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de referéncia Total

B.1. Familias em situacdo de extrema pobreza

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B.3. Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades

B.4. Familias com membros beneficiarios do BPC

B.5. Familias com criancas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil

B.6. Familias com criancas ou adolescentes em 5ervico de Acolhimento

Atengfio! Os itens B1 o B6 identificom apenas aiguns perfis de famiias, £ normal que migumias familios contodes no tem A2 ndo se enguadrem em nenhuma das condicbes aoima, enquanto

outros podern se enquadnar simutoneamente em mais de uma condipdo. Portanto, o somo de 81 o B85 ndo terd, necessariamente, o mesmo vlor relotodo em A2
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Bloco | - Familias em acompanhamentos pelo PAIF

O Bloco | refere-se exclusivamente aos acompanhamentos realizados pelo

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF.

A.1. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF

O total de familias em acompanhamento € o resultado da soma entre a
quantidade de familias que ja vinham sendo acompanhadas pelo PAIF e a
quantidade de novas familias que ingressaram no PAIF durante o més de

referéncia.

IMPORTANTE! Se houver exclus@o de familias do acompanhamento pelo PAIF
durante o més de referéncia, subtraia a quantidade de familias excluidas
do total informado em A.1.

Registro SUAS Facil

e A.1 é contabilizado no sistema com base no registro realizado na aba
Servigos/Intervengdes - representado pelo icone azul, na listagem de Gestao

de Familias.
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GESTAO DA FAMILIA (Yewos | @ |
Responsavel Familiar Enderego Membros Estado Cadastral
ANA CLARA MARTIN
Data de Nascimento: 09/03/1993 (30 -
. Rua RUA SANTA YOLANDA , N° 145 @ INSERIDO
ano(s)) 1 n
DEMARCHI , CEP: 09820-230 MANUALMENTE

e Ao clicar no icone azul u - abre-se listagem com os Servigos e
Intervencdes disponiveis. Considera-se para extragdo de dados de A.1 os

dados registrados na aba Servigos/Intervengées>Acompanhamentos.

IMPORTANTE! Como o acompanhamento familiar pelo PAIF € uma acéo
continuada, as familias tendem a permanecer em acompanhamento por mais
deummeés.

e Os dados contabilizados em A.1 consideram a data inicial e data de
avaliagdo que a familia foi cadastrada na aba Iniciar Acompanhamento
Familiar. Nesse caso, a familia sera contabilizada durante todo o periodo
apontado.

e Para contagem é considerada como data inicial a da familia mais antiga, ou
seja, o cadastro mais antigo.

e No cadastro do Acompanhamento deve ter inserido o apontamento do

Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
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Iniciar Acompanhamento Familiar

SERVIGO * TECNICO DE REFERENCIA *

SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO Selecione
INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

DATA DE INiCIO * DATA FINAL DATA AVALIAGAD *

] m (

IMPORTANTE! Apos o Cadastro do Acompanhamento na tela Inicial, conforme
imagem acima, o Técnico serd direcionado para a Tela Gestdo do
Acompanhamento.

e Na tela de Gestao de Acompanhamento, o sistema considera além das datas
de inicio e avaliacdo, o apontamento do Servico e o Status do

Acompanhamento.
e Os status validados para extragao em A.1:

a) Aberto;

b) Em andamento.

IMPORTANTE! Lembrar que se houver exclusdo de familias do acompanhamento
pelo PAIF, a quantidade de familias serd subtraida do totalinformado em A.1.

10
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A.2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de

referéncia

No item A.2 deve ser registrada a inclusdo de novas familias no

acompanhamento pelo PAIF, no més de referéncia.

Registro SUAS Facil

e O item A2 é extraido no sistema com base no registro Aba
Servigos/Intervengées/ Acompanhamentos.

e Os dados contabilizados em A.2, considera a data inicial que a familia foi
cadastrada na Aba Iniciar/Acompanhamento Familiar.

e Deve ser apontado o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) de referéncia do acompanhamento.

IMPORTANTE! Na extragcdo de A.2 referente & data inicial do cadastro do
Acompanhamento Familiar, € considerada a data de ingresso e néo a data de
cadastro no sistema.

e Na tela de Gestao de Acompanhamento, sera considerado para extracio

em A.2 os seguintes status:

a) Aberto;

b) Em andamento.

B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de

referéncia

Os itens B.1 a B.6 identificam alguns perfis das novas familias inseridas em
acompanhamento pelo PAIF. Ou seja, esses itens buscam identificar algumas
caracteristicas dessas novas familias. E normal que algumas familias contadas no

item A.2 ndo se enquadrem em nenhuma das condi¢gdes descritas nos itens B.1 a

11
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B.6, enquanto outras familias podem se enquadrar simultaneamente em mais de

uma dessas condigoes.

B.1. Familias em situagcao de extrema pobreza

Registro SUAS Facil

e A extracao de dados a ser considerado em B.1, advém do preenchimento na
aba Prontuario Familiar/Composicao Familiar/ldentificacado do

Usuario/Trabalho e Remuneragao.

Prontuario Familiar

RF: MARIA JANUARIO DOS SANTOS [

Idade: 54 ano(s) & 02 més(es)

Cdodigo Familiar: 06908146154 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: © capasTRADO

E2 Servigos/Intervencdes L -
Composigao Familiar

Identificagdo da Familia =1 Organizar composicdo familiar [=* Transferir pessoas

Forma de Ingresso na Unidade Familiares Faixa etaria

Composigdo Familiar

Cadigo Nome Completo Posigdo Familiar Pendéncias Agdes
Condigdes Habitacionais
MARIA JANUARIO DOS
Condigées Educacionais SANTOS
NIS: RESPONSAVEL FAMILIAR - L]
condigées Financeiras CAD:00295 Sexo: FEMINING RF I I

Idade: 54 ano(s)

Condiges de Saude
@ CADASTRADO

Qutras Caracteristicas
DAVIDOS SANTOS BATISTA

Convivéncia Familiar e NIS: =
Comunitaria CAD:00295 Sexo: MASCULINO FILHO(A)

Idade: 20 ano(s) Ll
Programas e Servigos © CADASTRADO

e Na aba Prontuario Familiar, selecionar na aba lateral Composicao
Familiar. Ao clicar nesse icone, sdo listados todos os membros do grupo
familiar. Ao clicar no icone azul (conforme imagem acima) o sistema direciona

para o Prontuario do usuario.

12
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Identificagdo do Usuario

Trabalho e Remuneragio DHIstorico
Documentos
Possui qualificagdo profissional?
Escolaridade Selecione
said Qual sua profissio de acordo com a CLASSIFICAGAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES 71 @
aude
Selecione
Trabalho e Remunerac&o Na semana passada trabalhou?
NAO

Situacdo de Rua
Meste trabalho principal era:
Pendéncias e Ocorréncias Selecione

Anexos Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenga, falta voluntaria, licenga, férias ou por
outro motivo?
Aspectos e Situagdo Familiar NAD

Esse trabalho principal que exerceu foi na agricultura, criagdo de animais, pesca ou coleta (extragdo vegetal)?
Lazer, Cultura & Esportes

Selecione
Mais Informagdes No més passado recebeu remuneragdo de trabalho? (Se sim, registre o valor bruto da remuneragao
SIM v efetivamente recebida)
Histdrico SCFV RS 50
W Excluir VALOR RECEBIDO DE OUTRAS FONTES?
Trabalhou remunerado nos dltimos Valor bruto de todos os trabalhos? Quantos meses trabalhou?
12 meses? RS 0 -
NAO v
Recebe aposentadoria por algum desses motivos: Valor da Aposentadoria
Selecione v RS o

e A aba Prontuario do usuario/Trabalho e Remuneragao registra no campo
indicado as informagdes de renda individual n&o provenientes de programas
ou beneficios sociais.

e As informacgdes salvas neste registro serdo consideradas no Prontuario
Familiar/Condi¢gdes Financeiras, onde se apresenta o resumo da renda per
capita da familia.

e As familias com indicacdo de renda per capita de Extrema Pobreza, que
iniciaram o] Acompanhamento Familiar (cadastro em
Servigos/Intervengdées/Acompanhamento) no més de referéncia, serao

contabilizados em B.1.

13
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Prontuario Familiar

RF: MARIA JANUARIO DOS SANTOS [ o N
cdadigo Familiar: 06908146154 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ capasTRADO

Idade: 54 ano(s) e 02 més(es

€} Servigos/Intervengbes e . .
Condigoes Financeiras

Identificagdo da Familia

Renda Qcupacgéo Despesas
Forma de Ingresso na Unidade
Renda total da familia: Valor da renda média (per capita) da familia:
Composig&o Familiar RS 50,00 RS 16,6?
Condi¢des Habitacionais ; ) o . . .
Renda total da familia (incluindo programas sociais): Renda familiar per capita (incluindo programas sociais)
RS 50,00 RS 16,67

Condigdes Educacionais

Condi¢des de Saude
Outras Caracteristicas

Convivéncia Familiar e
Comunitéria

e Na tela de Gestao de Acompanhamento, serdo considerados para extragcao

em B.1 os seguintes status:

a) Aberto;

b) Em andamento.

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
Registro SUAS Facil

e Para extracdo de B.2, consideram-se as Familias com cadastro na aba
Prontuario Familiar> Programas Sociais que tenham registrado o
Programa Bolsa Familia na aba Cadastrar para selecionar os usuarios da

Familia que sao beneficiarios.

14
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Programas Sociais: Familia ID #6413

RF: GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS []

Idade: 27 ano(s) e 10 més(es)

Cadigo Familiar: 06942377449 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ cADASTRADOD

& Prontuario o
Programas Sociais
Atendimentos
B cadastrar Pesquisa Q

Encaminhamentos

Referéncia e Contrarreferéncia Detalhes Data Status
Medidas Socioeducativas Programa
TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA
Violéncia e Violag&o de Direitos Valor: RS 200
Beneficidrio(s): 08/06/2022 ATIVO ﬂ
Acompanhamentos = GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS

Unidade: UNIDADE GESTORA SUAS FACIL
Técnico Monica

10 v « o« - | o» Mosirando pagina 1 do 1 paginas em 1 registros

Acolhimento

Beneficios

e As familias com indicacao de beneficiarios do Programa Bolsa Familia, que
iniciaram o Acompanhamento Familiar (cadastro em Servicos >
Intervengdes > Acompanhamento - PAIF) no més de referéncia, serdo
contabilizados em B1.

e O programa deve estar cadastrado e ativo no médulo Programa Sociais.

e Na tela de Gestdo de Acompanhamento, serdo considerados para extragao

em B1 os seguintes status:

a) Aberto;
b) Em andamento.

B.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de
condicionalidades

Registro SUAS Facil

e Para extracédo de B.3, considera as familias em Acompanhamento Familiar
(PAIF) no més de Referéncia, com indicacdo em Programas Sociais>
Programa Bolsa Familia. Nessa extracdo de dados, também é considerado

0 cadastro no campo descumprimento de condicionalidades.

15
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e O beneficio deve estar cadastrado e ativo no médulo Beneficio.

e Descumprimento Educacdo - No Prontuario Familiar>Condig¢oes
Educacionais> Condicionalidades BF, cadastra-se o descumprimento
referente a educacgdo, ou caso ja exista algum registro, sdo listados os

descumprimentos.

Prontuario Familiar

RF: GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS ] . -
Codigo Familiar: 06942377449 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ capasTrapo

Idade: 27 ano(s) e 10 més(es)

& Servigos/Intervengdes -

Identificacéo da Familia Familiares Vulnerabilidades Cendicionalidades BF

Forma de Ingresso na Unidade
Anotagdes sobre o descumprimento de condicionalidades de

Composig&o Familiar educagdo no Programa Bolsa Familia
Condigdes Habitacionais

Condigdes Financeiras
Condigbes de Salde
Outras Caracterfsticas

Convivéncia Familiar e
Comunitaria

e Descumprimento Saude - No Prontuario Familiar>Condigoes de Saude>
Condicionalidades BF cadastra-se o descumprimento referente a saude, ou

caso ja exista algum registro, sao listados os descumprimentos.

16
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Prontuario Familiar

RF: GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS [ . -
Codige Familiar: 06942377449 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ capAsTRADO

Idade: 27 ano(s) e 10 mésfes

& Servigos/Intervengdes
Condigses de Saiide

Identificago da Familia salde  Pessoa(s) com Deficiéncia Gestante(s) Condicionalidades BF

Forma de Ingresso na Unidade . . L .
Anotagdes sobre o descumprimento de condicionalidades de

Composicao Familiar salide no Programa Bolsa Familia

Condiges Habitacionais
Condi¢des Educacionais

Condigdes Financeiras

Condigdes de Satde

Outras Caracteristicas

e Na tela Gestdao de Acompanhamento, serdo considerados para extragcao

em B.3 os seguintes status:

a) Aberto;
b) Em andamento.

B4. Familias com membros beneficiarios do BPC
Registro SUAS Facil

e Para extracao de B.4, consideram-se as familias em Acompanhamento
Familiar (PAIF) no més de Referéncia, com indicagdo em Prontuario >

Programas Sociais > Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).
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Programas Sociais: Familia ID #6413

RF: GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS [ o N
Cadigo Familiar: 06942377449 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ cADASTRADOD

Idade: 27 ano(s) e 10 més(es)

& Prontuario o
Programas Sociais
Atendimentos
B3 cadastrar Pesquisa Q

Encaminhamentos

Referéncia e Contrarreferéncia Detalhes Data Status
Medidas Socioeducativas Programa
TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA
Violéncia e Violag&o de Direitos Valor: RS 200
Beneficidrio(s): 08/06/2022 ATIVO a
Acompanhamentos = GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS

Unidade: UNIDADE GESTORA SUAS FACIL

Beneficios Técnico Monica

10 v « o« n | o» Mosirando pagina 1 do 1 paginas em 1 registros

Acolhimento

e Necessario fazer o cadastro do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) na
aba Programas Sociais.
e Na tela Gestao de Acompanhamento, serdo considerados para extragao

em B.1 os seguintes status:

a) Aberto;

b) Em andamento.

B.5. Familias com criangas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil
Registro SUAS Facil

e A extracdo de B.5 considera as familias que iniciaram o Acompanhamento
Familiar - PAIF (cadastro em Servigos/Intervengées>Acompanhamento),

com marcacgao para Trabalho Infantil.
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IMPORTANTE! Quando a familia ¢ importada do CadUnico e vem com o registro
de trabalho infantil marcado como SIM, ao lado do campo é emitido um alerta
para que seja cadastrada a situacdo de violéncia e violacdo de direitos do tipo
trabalho infantojuvenil.

Apds o preenchimento do registro de Violéncia e Violagao Direitos, o

campo Trabalho infantil é ativado automaticamente na aba Prontuario da Familia

> Identificagdo da Familia > Mais Informacgoes.

e Para cadastro da situacdo de Violéncia/Violagdao de Direito na Familia,

localizar o Prontuario Familiar na aba Violéncia e Violagdo de Direitos>

Registro de situagoes de violéncia e violagao de direitos.

e Selecionar Trabalho Infantojuvenil.

Situacgoes de Violéncia e Violacao de Direitos na Familia ID #6413

RF: GABRIELY DE ALMEIDA DOS SANTOS [

Idade: 27 anois) & 10 més(es

E3 Prontuario

Atendimentos
Encaminhamentos

Referéncia e Contrarreferéncia
Medidas Socioeducativas

Violéncia e Violag&o de Direitos

Acompanhamentos

Beneficios

Programas Sociais

Acolhimento

Codigo Familiar: 06942377449 Familia Importada 17/05/2022 Estado Cadastral: @ capasTrADO

Registro de Situagdes de Violéncia e Violagao de Direitos

Vitima(s) *

Selecione v

Violéncia e Violagéo de Direitos *

TRABALHO INFANTOJUVENIL » v

Acompanhamento
Descrigdo da situagéo de violéncia e violagdo de direitos e suas supostas motivagoes *

Paragrafo ~ B I @ | = =|:Z IZ B~ 6|

Técnicos participantes

Selecione v
Anexos @
Enviar no formato PDF, DOC, XLS, CSV, JPEG, PNG Escolha os arquivos

i ?
e L
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e Na tela de Gestao de Acompanhamento, serdo considerados para extragcao

em B3 os seguintes status:

a) Aberto;

b) Em andamento.
B.6. Familias com criangas ou adolescentes em Servigo de Acolhimento
Registro SUAS Facil

e Para extragdo em B.6, considera-se Familia em Acompanhamento Familiar
(PAIF) no més de referéncia aquela que tenha marcagao de crianga e/ou

adolescente em situagcao de acolhimento institucional.

IMPORTANTE! O cadastro da situacdo de Acolhimento Institucional serd
realizado pela Unidade ou Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) em que a
crianca ou adolescente serd integrada.

e Verificar se a Familia esta em Acolhimento > Publico alvo
crianga/adolescente > status: em aberto ou em acolhimento.

¢ Na tela de Gestao de Acompanhamento, serdo considerados para extracao

em B.3 os seguintes status:

a) Aberto;

b) Em andamento.
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Bloco 2 - Atendimentos particularizados realizados no CRAS

O Bloco 2 do RMA CRAS busca informagdes sobre os atendimentos
particularizados realizados em cada unidade do CRAS do municipio. Incluem-se
neste bloco os atendimentos realizados no proprio espaco do CRAS, bem como
aqueles realizados pela equipe técnica do CRAS em outro espago do municipio,

como no caso das Visitas Domiciliares.

IMPORTANTE! A mera recepcdo ou a triagem de demanda ndo se configura
como ato de atendimento e, portanto, néo devem ser contabilizados como tal.

C. Volume de Atendimentos Individualizados realizados no CRAS, no més de

referéncia

C.1. Total de atendimentos individualizados realizados no més de referéncia

E a quantidade total de atendimentos individualizados realizados naquele més,
compreendido como a soma dos atendimentos individualizados realizados a cada
dia.

Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C.1 no sistema considera o cadastro na Aba

Servigos/Intervengées> Atendimentos > Novo Atendimento.
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Novo Atendimento

USUARIO(S) *

Selecione
LOCAL * TIPO *
Selecione Selecione
SERVIGO

Selecione

e Contabiliza a data inserida em “data de atendimento” do més de referéncia.

e No cadastro do Novo Atendimento, € contabilizado em C.1, os atendimentos
vinculados as Unidades do CRAS, com apontamento dos tipos:

a) atendimento socioassistencial individualizado;

b) atendimento telefénico/\WWhatsAPP;

c) visitas domiciliares;

d) solicitacdo/concessao de beneficio eventual.

e Devera ser registrado o servico Servigo de Protegcdo e Atendimento
Integral (PAIF).

e Ao salvar o cadastro, abre-se nova tela em Gestao do Atendimento, no qual
serdao considerados, em complemento aos tipos de atendimentos ja citados,
os seguintes status de atendimento:

a) Aberto;

b) Em andamento;

c) Encaminhamento;

d) Finalizado;

e) Demanda reprimida.
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C.2. Familias encaminhadas para inclusido no Cadastro Unico

Considera o numero total de familias que, no més de referéncia (data inicio e

data final), foram encaminhadas para a atualizacdo de dados no Cadastro Unico
(CadUnico).

Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C.2 no sistema considera o cadastro na aba
Servigos/Intervengdées > Encaminhamento.
e No cadastro de Novo Encaminhamento, sdo contabilizados em C.2 os

encaminhamentos vinculados as Unidades do CRAS , com o tipo:

a) 08-Inclusao cadastral.

Novo Encaminhamento

USUARIO(S) *
Selecione

TIPOS DE ENCAMINHAMENTO * DATA DO AGENDAMENTO HORA DO AGENDAMENTO
08 - PARA INCLUSAOQ NO CADUNICO | ©

(INCLUSIVE QUANDO REALIZADA NESTA
PROPRIA UNIDADE)

C.3. Familias encaminhadas para atualizagio cadastral no Cadastro Unico

Considera o numero total de familias que, no més de referéncia, foram

encaminhadas para a atualizacéo de dados no Cadastro Unico (CadUnico).

Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C.3 no sistema considera o cadastro na Aba

Servigos/Intervengées>Encaminhamento.
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e No cadastro de Novo Encaminhamento, sdo contabilizados em C.3 os

encaminhamentos vinculados as Unidades do CRAS, com o tipo:

a) 07-Atualizagcao cadastral.

Novo Encaminhamento

USUARIO(S) *
Selecione

TIPOS DE ENCAMINHAMENTO * DATA DO AGENDAMENTO HORA DO AGENDAMENTO
07 - PARA ATUALIZAGCAO CADASTRAL NO | ©

CADUNICO (INCLUSIVE QUANDO
REALIZADA NESTA PROPRIA UNIDADE)

C.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC

Considera o numero total de individuos ou familias que durante o
atendimento, neste més, foram encaminhados para acesso ao Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC).
Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C.4 no sistema, considera o cadastro na Aba

Servigos/Intervengées>Encaminhamento.

e No cadastro de Novo Encaminhamento, sdo contabilizados em C.4 os

encaminhamentos vinculados as Unidades do CRAS, com o tipo:

a) 09-Para o INSS visando acesso ao BPC;
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Novo Encaminhamento

USUARIO(S) *
Selecione

TIPOS DE ENCAMINHAMENTO * DATA DO AGENDAMENTO HORA DO AGENDAMENTO
09 - PARA O INSS, VISANDO ACESSO AO ] ©
BPC

C.5. Familias encaminhadas para o CREAS

Considera o numero total de familias ou individuos que durante o
atendimento foram encaminhadas para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS).

Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C5 no sistema considera o cadastro na Aba
Servigos/Intervengées>Encaminhamento.
e No cadastro de Novo Encaminhamento, sdo contabilizados em C5 os

encaminhamentos vinculados as Unidades do CRAS, com o tipo:

a) 13 - Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcac¢ao exclusiva
para o CRAS)
b) 13.1 - Encaminhamento para o CREAS

C.6. Visitas domiciliares realizadas

Considera o numero total de visitas domiciliares realizadas pelos técnicos da
equipe de referéncia do CRAS. Considera as visitas domiciliares realizadas tanto
por técnicos de nivel superior, quanto por técnicos de nivel médio da unidade
CRAS.
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Registro SUAS Facil

e A extracdo dos dados de C.1 no sistema considera o cadastro na Aba
Servigos/Intervengées> Atendimentos>Novo Atendimento.

e Contabiliza a data inserida em “data de atendimento” do més de referéncia.

e No cadastro do Novo Atendimento, sido contabilizados em C6 os

atendimentos vinculados as Unidades do CRAS, com apontamento do tipo:
a) Visita domiciliar.

Novo Atendimento

USUARIO(S) *

Selecione
LOCAL * TIPO *
Selecione VISITA DOMICILIAR

e Devera ser registrado o servico Servigo de Protegcdo e Atendimento
Integral (PAIF).

C.7. Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més de

referéncia

Considera o numero total de auxilios-natalidade que, durante o més de

referéncia, foram concedidos e/ou entregues.

Registro SUAS Facil

e Para extracao desse dado, em Gestao de
Familia>Servigos/Intervengées>Beneficios>Cadastrar>Concesséo de
Beneficio, considerar o dado cadastrado quando o tipo do beneficio for

auxilio-natalidade.
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e Considera-se para extracao o status do parecer “Favoravel”.

e Status da Concessao:

a) Concedido;

b) Entregue.

IMPORTANTE! Lembrar: para o Técnico realizar a concess@o do Beneficio, é
necessario que esses Beneficios sejam cadastrados previamente, na aba
Beneficio (barra Lateral do Sistema), com perfil de Acesso Gestor/Administrativo.

C.8. Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de

referéncia

Considera o numero total de auxilios-funeral que, durante o més de

referéncia, foram concedidos e/ou entregues.

Registro SUAS Facil

e Para extracao desse dado, acessar Gestao de
Familia>Servigos/Intervengoes>Beneficios>Cadastrar>Concessao de
Beneficio e considerar o dado cadastrado quando o tipo do beneficio for

auxilio-funeral.

Concessao de Beneficio

USUARIO(S) *

Selecione

BENEFICIO * @
BENEFICIO EVENTUAL - AUXILIOS-FUNERAL

e Considera-se para extragao o status do parecer “Favoravel’.

e Status da Concessao:
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a) Concedido;
b) Entregue.

C.9. Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de

referéncia
Registro SUAS Facil

e Para extracao desse dado, acessar Gestao de
Familia>Servigos/Intervencdées>Beneficios>Cadastrar>Concessao de
Beneficio e considerar o dado cadastrado quando o tipo do beneficio for na

modalidade:

a) Vulnerabilidade temporaria;

b) Calamidade publica e emergéncia.

Concessao de Beneficio

USUARIO(S) *

Selecione

BENEFicIO * @ QUANTIDADE ! *

CESTA BASICA - VULNERABILIDADE TEMPORARIA - 102
restante(s)

e Considera-se para extracao o status do parecer “Favoravel”.

e Status da Concessao:

a) Concedido;

b) Entregue.
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IMPORTANTE! As doacdes recebidas nos CRAS, de qualquer natureza, como
roupas, acessorios, alimentos para distribuicdo entre os usudrios da Unidade ndo
devem ser consideradas beneficios eventuais.

Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

Para efeito dos registros de informagdo de que trata a Resolugdo CIT n.
4/2011, sao considerados como atendimentos coletivos realizados pelos CRAS
todas as atividades em grupo desenvolvidas com usuarios da politica de Assisténcia
Social, tais como as atividades com grupos regulares no ambito do PAIF, atividades
eventuais, tais como palestras e oficinas e, também, os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos definidos pela Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais executados diretamente pela equipe técnica do CRAS.

D. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de

referéncia

D.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

Dentre as familias acompanhadas pelo PAIF, indica a quantidade de familias

que no més corrente participaram de atividades nos grupos regulares do PAIF.

Registro SUAS Facil

e Para extracido do dado em D.1 sera necessario:
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a) As familias estdo cadastradas na aba Servigos/intervengoes >
Acompanhamento > Iniciar Acompanhamento familiar - PAIF. Considerar
0s acompanhamentos ativos (data inicial e data final).

b) Cadastrar o Grupo familiar (seus membros) na aba Atividade > Cadastrar

Atividade, considerar quando for indicado o tipo de atendimento coletivo.

c) Devera ser registrado o servico Servigo de Protecao e Atendimento
Integral (PAIF).

Cadastrar Atividade

o - Quando a Atividade for do Tipo "ATENDIMENTO COLETIVO" ou AGOES COLETIVAS DE CARATER NAO CONTINUADO sera

necessario que na proxima pagina (Edicdo) vocé selecione os Usudrios que participardo da Atividade.
- Este item também corresponde as Atividades de Oficinas referente ao Servi¢o selecionado.

TIPO * @ SERVIGO
ATENDIMENTO COLETIVO v SERVICO DE PROTECAQ E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA (PAIF)

IMPORTANTE! As quantidades relacionadas as familias participantes das
atividades regulares exigem que sejam assinaladas no tipo atendimento coletivo
e gue sejam também vinculados os usudrios (considerando seu Grupo Familiar).

e Considera-se ainda o status da Atividade para contabilizagdo do dado:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c¢) Realizado;

d) Finalizado.
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D.2. Criangcas de 0 a 6 anos em Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos

Informe o numero total de criangas com idade de até 6 anos que neste més
participaram das atividades desenvolvidas pelo Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos.
Registro SUAS Facil

e Para contabilizacdo de D.2, sdo considerados a extracdo dos dados de

insercdes realizadas no Bloco SCFV> Cadastrar Atividade.

e Consideram-se os usuarios inscritos na faixa etaria de 0 a 6 anos nas

atividades dos tipos:

a) atividade socioeducativa/coletiva;

b) atendimento coletivo.

e Devera ser registrado o servico Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo (SCFV).

Gestao do Grupo SCFV ID #37

Nome do Grupo: Maria feliz

Protocolo: FV3049698298 Criado: 06/07/2023 Atualizado: 06/07/2023
Técnico responsavel: Camila Farani Unidade: CRAS SAO BENTO Status:
Faixa Etaria dos Usudrios: 6 anos a 14 anos e 11 Meses Inscritos: 0/30

Detalhes do Grupo L.
Cadastrar Atividade

Usuarios Vinculados

o Na Gestiao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

status:
a) Aberto;

b) Em andamento;

c) Realizado;
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d) Finalizado.

D.3. Criancas/adolescentes de 7 a 14 anos em Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos

Considera-se o numero total de criancas ou adolescentes, com idades entre
7 e 14 anos, que neste més participaram das atividades desenvolvidas nos Servigos

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizados nas Unidades do CRAS.

Registro SUAS Facil
e Para contabilizacdo de D.3, sdo considerados para extracdo dos dados as
inser¢cdes no Bloco SCFV>Cadastrar Atividade.
e Consideram-se os usuarios inscritos na faixa etaria de 7 a 14 anos, nas

atividades dos tipos:

c) Atividade socioeducatival/coletiva;

d) Atendimento coletivo;

e Devera ser registrado o servico Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo (SCFV).

e Em Gestao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

seguintes status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Realizado;

d) Finalizado.
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D.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos

Considera-se o numero total de adolescentes, com idades entre 15 e 17
anos, que neste més participaram das atividades desenvolvidas nos Servigos de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizados neste CRAS.

Registro SUAS Facil
e Para contabilizagcdo de D.4, sdo considerados para extracao dos dados as
insercdes no Bloco SCFV>Cadastrar Atividade.
e Considera-se os usuarios inscritos na faixa etaria de 15 a 17 anos, nas

atividades dos tipos:

a) Atividade socioeducativa/coletiva;

b) Atendimento coletivo.

e Devera ser registrado o servigo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo (SCFV).

o Na Gestao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Realizado;

d) Finalizado.

D.8. Adolescentes de 18 a 59 anos em Servigos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos
Considera o numero total de pessoas com idades entre 18 e 59 anos que,

durante o més de referéncia, participaram das atividades desenvolvidas nos

Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizados neste CRAS.
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Registro SUAS Facil

Para contabilizagdo de D.8, s&o considerados 2 (dois) locais no Sistema para

extracao dos dados:

. Insergbes/Cadastros realizados no Bloco SCFV> Cadastrar Atividade> dos

tipos:
atividade socioeducativa/coletiva;

atendimento coletivo;

Devera ser registrado o servigo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo (SCFV).

Inser¢des/Cadastros realizados no Bloco Atividade> Cadastrar atividade >

tipo:

Atendimento coletivo

Em ambos os casos, considera-se os usuarios inscritos/cadastrados na faixa

etaria de 18 a 59 anos.

Na Gestao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

status:

Aberto;
Em andamento;
Realizado;

Finalizado.
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IMPORTANTE! Este item foi incluido na atualizac&o do RMA vdlida a partir do més
de janeiro de 2017. A ordem numérica obedece ao critério logico de definicdo das
variaveis do RMA.

D.5. Idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

a 60

Considera-se o numero total de idosos (pessoas com idade igual ou superior

anos), que durante o més de referéncia, participaram das atividades

desenvolvidas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Idosos, realizados neste CRAS.

Registro SUAS Facil

b)

b)

Para contabilizacdo de D.5, sdo considerados para extracdo dos dados as
insercdes no Bloco SCFV> Cadastrar Atividade.
Considera-se os usuarios inscritos na faixa etaria idosos de idades igual ou

superior a 60 anos nas atividades dos tipos:

Atividade socioeducativa/coletiva;

Atendimento coletivo.

Devera ser registrado o servico Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo (SCFV).

Na Gestao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

seguintes status:

Aberto;
Andamento;
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c)
d)

Realizado;

Finalizado.

D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades

coletivas (ou em grupo) de carater nao continuado

Considera o numero total de pessoas que participaram, durante o més de

referéncia, de palestras, oficinas ou outras atividades promovidas pelo CRAS.

Registro SUAS Facil

Para contabilizacdo de D.6, sdo considerados 2 (dois) locais no Sistema para

extracdo dos dados.

. Insercbes/Cadastros realizados no Bloco SCFV> Cadastrar Atividade> tipo:

acoes coletivas de carater nao continuado.

Devera ser registrado o servico Servico de Protecdao e Atendimento
Integral (PAIF).

Inser¢bes/Cadastros realizados no Bloco Atividade> Cadastrar atividade >

tipo:

Acoes coletivas de carater nao continuado — vinculados as unidades da
PSB.

Na Gestao das Atividades, sera extraido o cadastro das atividades com os

status:
Aberto;

Em andamento;

Realizado;
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d)

Finalizado.

D.7. Pessoas com deficiéncia participando dos Servicos de Convivéncia ou

dos grupos do PAIF

Considera o numero total de pessoas com deficiéncia que participaram neste

més das atividades realizadas nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos ou dos grupos realizados pelo PAIF.

Registro SUAS Facil

b)

Para contabilizacdo de D.7, s&o considerados dois (2) locais no Sistema para

extragdo dos dados

. Insergbes/Cadastros realizados no Bloco SCFV> Cadastrar Atividade>

tipos:

Atividade socioeducatival/coletiva;

Atendimento coletivo.

Devera ser registrado o servico Servigo de Protecao e Atendimento
Integral (PAIF).

Inser¢cdes/Cadastros realizados no Bloco Atividade> Cadastrar atividade >

tipo:

Atendimento coletivo - vinculado as unidades da PSB.

Considera-se para extracdo o cadastro das atividades com os seguintes

status:

a) Aberto;
b) Em andamento;
c) Realizado;

d) Finalizado.
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Insercbes/Cadastros realizados na Aba Servigos/intervengcbées >

Atendimento — tipo:

Atendimento de atividade coletiva de carater continuado.

Considera-se para extracdo o cadastro das atividades com os seguintes

status:

a) Aberto;

b) Em andamento;
Contabiliza a data inserida em “data de atendimento” do més de referéncia.

Em todos os locais de cadastro, verifica-se a marcagdo no Prontuario

Familiar na aba saude (pessoa com deficiéncia).
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3 - Consideracgoes Finais

Em linhas gerais, a série historica do monitoramento do RMA, iniciado em
2016, apresenta-se de forma positiva, com avangco continuo nas taxas de
preenchimento das unidades de CRAS, CREAS e Centro Pop em todos os

municipios.

Ressalta-se que o preenchimento do Registro Mensal de Atendimento é
obrigatorio e seus dados sao utilizados no calculo de indicadores, como 0s indices
de Desenvolvimento dos CRAS, dos CREAS, bem como para outros estudos sobre

os atendimentos realizados nestes equipamentos sociais.

E importante frisar que o processo de monitoramento do RMA vai além da
verificagdo do status de preenchimento, permite uma analise da Vigilancia
Socioassistencial, no tocante as intervencdes realizadas em cada Unidade, bem

como monitoramento do atendimento de metas, entre outros.

Para além dessas agbes, que vém sendo desenvolvidas nos municipios, a
Plataforma Tecnologica SUAS Facil vem desenvolvendo estratégias para otimizar e

qualificar ainda mais as informacgdes registradas no sistema.

Este manual foi construido como subsidio a todos os técnicos que atuam nas
unidades do CRAS, CREAS e Centro POP, levando em consideragao os
apontamentos normativos (Manual de Instrucbes dos Registros Mensais de
Atendimentos) e realgando a forma como cada dado é extraido dentro do Sistema,

reduzindo as divergéncias no levantamento e compilagdo dos dados.
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SUASFAacIl

O melhor do SUAS comeca agora.

<R
tr

Atendimento SUAS Fdcil Suporte SUAS Facil
Telefone: (11) 91444-0049 Telefone: (11) 91663-7282
Email: atendimento@suasfacil.com.br Email: luizpedro@suasfacil.com.br
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